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21 sept. 2017 . Le responsable qualité¢ / méthodes est chargé de définir et de faire . Réaliser des
audits des organisations et des méthodes de gestion de projets. . Connaissance des
architectures de systemes d'information; Notions des.



organisations (Qualité, Sécurité¢ de I'Information, Gestion des risques, Environnement, etc.). ..
L'extrait de la norme NF ISO 30300 : Information et documentation - Systéme de gestion des
... d'échange d'informations et de connaissances.

Qualité - Prévention et gestion des risques. Code Métier. 30C10 . Information générale .
Gestion des risques professionnels, Connaissances opérationnelles.

10 févr. 2014 . Dans une société¢ numérique, l'information et la connaissance revétent ... colits
du projet — Ct, Gestion de la qualité du projet — Q, Gestion des.

L'avenir de la place de I'information et de la documentation en milieu scolaire .. bouleverse le
métier de documentaliste, aussi bien au niveau de la gestion de la . nombre et de la qualité des
acces a internet change la nature méme des .. Plus que simple source de connaissance
disciplinaire, le document est le support.

L'information et les activités de gestion L'information est indispensable dans . Donnée,
information et connaissance Notions Définitions Exemples Donnée Un. . la pérennité de
l'organisation, il faut que chaque information soit de qualité.

18 janv. 2014 . académique) pour la qualité¢ de son encadrement. Je remercie également M. .
Mots clés : Gestion des Connaissances — Optimisation — Base de ... performants que s'ils
disposent de l'information nécessaire au moment opportun. ... Smartphones et les Clés 3G,
ainsi que la documentation commerciale.

Le concept de gestion des connaissances — ou knowledge management selon . Une opportunité
pour les professionnels de I'information et documentation ? 3 .. des problémes techniques tres
précis afin d'améliorer la qualité des véhicules,.

Thales - Guide de bonnes pratiques en maticre de gestion de l'information. Sommaire. Préface
. .. et interdépendant, elle contribue a la qualité des prises de décisions et . connaissance
partielle de l'information, limitée a son environnement.

8 déc. 2016 . La gestion des connaissances devient la pierre angulaire d'une relation . une base
de connaissances leur servant de documentation, répertoriant les . réel, que la qualité d'un
service d'assistance technique se mesure selon . information du client sur le suivi du traitement
de sa requéte, et enfin cloture.

Cet ouvrage est consacré a la maitrise de la qualité appliquée aux produits et services
d'information et de documentation, étendus a Internet et a la gestion des.

Présentation. 1. Finalité et gestion du manuel qualité (selon NF ISO 9001 — version 2008) . 4.4
La documentation, les enregistrements et I'archivage .. connaissance des représentants des
apprenants qui en acceptent le contenu. . L'information et la diffusion des programmes de
simulation sont assurées via un site inter-.

Le Contrdoleur documentaire gere et supervise le flux de documentation dans le cadre d'un
projet. Il conserve et contrdle la qualité des documents (papier et électronique), les met a jour .
Formation et transmission de connaissances . Bac +2/3 ou plus en gestion documentaire,
sciences de l'information, gestion des bases.

Nous reviendrons ici sur quelques concepts clés de la gestion des connaissances, a savoir : les
termes « donnée/ information / connaissance », les notions de.

Autorité responsable de la certification, Qualité du(es) signataire(s) de la certification . plus
proches : K1601 : Gestion de I'information et de la documentation.

La gestion et le partage des connaissances (Knowledge Management ou KM) sont des enjeux
clés pour le . Clarifier les notions (savoir, savoir-faire, compétences, information,
connaissances, capital intellectuel...). . Qualité des formations . Documentation numérique;
Evaluation Cegos dématérialisée de la satisfaction.

Lorsqu'un employ¢ part, les connaissances acquises sur le processus partent avec lui, . La
gestion proactive des processus offre les avantages suivants : . pour qu'elle puisse se focaliser



sur la consignation des processus et I'organisation de lI'information, . Création d'une
documentation de qualité pour les processus.

Mots clés : environnement, gestion, harmonisation, intégration, qualité, SME, . La premicre
¢tape d'une implantation est de prendre connaissance du . C'est au niveau de la documentation
que se révele le niveau d'intégration du SML. ... Les sources d'information qui ont permis
I'élaboration de cet essai sont variées.

Domaine de connaissances « Gestion de la qualité » . a la gestion de la qualité des projets
opérationnels appuy¢s par les technologies de l'information (TT).

22 janv. 2010 . L'importance des enjeux fait que la qualité ne peut pas étre considérée comme .
Qualité. Marketing. Production. Communication. Contrdle de gestion ... concernés, a partir de
leur connaissance des clients et de leurs pratiques. . Pour bien fonctionner, il doit reposer sur
un systeme d'information et de.

Mes qualités : a l'aise pour parler en public, bonne écriture, curiosité, sens du . Le
documentaliste travaille dans une bibliotheque, un centre d'information dans une entreprise. .
Licence pro métiers du livre : documentation et bibliothéques . et gestion des connaissances -
Master information, documentation - Master.

Noté 0.0/5 Documentation, information, connaissances : la gestion de la qualité, Association
des professionnels de I'information et de la documentation,.

documentaire et de validation de I'information requiérent la mise en . 4) Evaluer la qualité et la
pertinence des sources. 5) Mettre en . Vos connaissances préalables et vos intéréts personnels
sur le . Surabondance de la documentation.

LES OUTILS ET METHODES DE LA GESTION DE LA QUALITE .. partager l'information,
d'améliorer la qualité du travail, de favoriser la compréhension des .. en commun de
l'expérience et des connaissances de chaque participant, a.

La gestion d'un centre de documentation et d'information (CDI), au sein d'un établissement
secondaire, est .. Elle est formalisée par écrit, selon un modele type démarche qualité et-ou
plan d'action. . Classe 0 - Sciences et connaissance.

25 janv. 2011 . Le concept de gestion de la qualité est un concept du management au cceur de
la production . logistique) et immatériels (appelée management du systéme d'information). ..
Mesure, analyse et gestion des connaissances 5.

. ou de la documentation scientifique, il faut étre capable d'indexer des comptes . qui sont la
base des fonctions de navigation et de gestion des alignements entre . Ce ne sont pas des
connaissances médicales a proprement dit mais des.

Formation Gestion de projets . Etablir les régles de gestion de la documentation projet. .
Identification des risques : technique de collecte d'information, analyse des listes de . Gestion
de la qualité et management des connaissances.

20 nov. 2011 . Pour savoir comment mesurer 'efficacité du processus de gestion de la . La
documentation des connaissances permettant de capitaliser le savoir non . L'amélioration de la
vitesse d'accés a I'information ;; La réduction des .. des clients,; Amélioration du niveau de
qualité des produits / services,; Etc...

La diversité des matieres permet d'obtenir un socle solide de connaissances sur . Pour moi
l'une des grandes forces du Master GSI, c'est la trés grande qualité.

"Ingénierie des systémes d'information", AFCETHermés, 1996, Vol. . RESUME : La gestion
des connaissances dans une organisation est un .. domaine d'application recherché (assurance
qualité, documentation, logiciel, organisation etc.).

démarche et qualité gestion des risques dans le cadre de la certification des ... Le systeme
d'information du bloc opératoire est adapté aux nécessités de gestion .. (EPP) et une étape
d'acquisition/perfectionnement des connaissances/.



d'une stratégie de gestion des connaissances? . privilégiée : sa documentation en mati¢re de
gestion . I'information sous différents formats et au moyen de ... d'informations et d'analyses
de bonne qualité qui soient spécifiques aux pays.

la connaissance et I'application des dispositions définies dans la . Responsables de la
documentation qualité. 20 . Comité du systeéme d'information (COSI). 47 . RESSOURCES
FINANCIERES ET CONTROLE DE GESTION (SUP 5). 49.

C D Taches Assumer la responsabilité de la gestion du rocessus de création du . si €) Préparer
la documentation détaillee décrivant le produit fini Participer aux . la qualité Connaissance de
chacune des étapes de production Connaissance . s nthese de l'information a véhiculer a acité
de vulgariser l'information a iffuser.

des systémes d'information actuels impose la connaissance des . gestion, application,
documentation. .. ergonomiques pour garantir la qualité du dialogue.

ressources humaines et en gestion des systemes d'information. Cette équipe a produit en . 4.
Les connaissances et savoir-faire nécessaires a la réalisation de chaque compétence ... Expert
méthode et outils / qualité / sécurité . ... Le référentiel est aussi accompagné d'une
documentation méthodologique permettant de.

1.2 L'économie du savoir et la gestion des connaissances . .. les outils de traitement de
l'information, jugés indispensables a I'acquisition du .. la documentation, aux communautés de
pratique, aux systemes de soutien au travail . permettant a 1'organisation d'améliorer la qualité
de ses produits et de ses services,.

Il nous apprend que la connaissance est I'action, le fait de comprendre, . On dit souvent que la
compétence est la somme de la connaissance et de.

3 - Information, documentation, connaissance... vers I'Infopolis .. Le développement, a l'instar
de ce qui s'est fait pour la gestion de la qualité, d'un formalisme.

Accueil - Performance innovation - Gestion des connaissances; Courtage de . Le courtage de
connaissances favorise ainsi le rapprochement entre les . Jacques Fortin, directeur de la
qualité, évaluation, performance, éthique et Lean . Bulletin d'information « Au fil de la
réorganisation » - Aolt 2015 — Volume 1, numéro.

18 mars 2002 . Découvrez et achetez Documentation, information, connaissances, la g. - Eric
Sutter - "ADBS — Association des professionnels de la do. sur.

qualité et de pertinence des informations sur le produit (nombre de pixels, autonomie .
gestion. des. connaissances. au. service. du. développement. d'EDF. 1.

Les objectifs de la gestion des connaissances, entre autres, sont : * Soutenir le fournisseur de
services afin d'améliorer 1'efficacité et la qualité des services. . information de conformité et
standards ¢ la documentation des erreurs, les solutions.

Connaissances, compétences et capacités : Gestion de systeme Qualité. Gestion de projets.
Bonnes compétences informatiques et organisationnelles. Capacité.

permet 'homogénéisation de l'information, la mémorisation et la vérification de I' . 4.2.1 : la
documentation du systeme de management de la qualité doit comprendre : . d'apporter la
connaissance suffisante du systéme qualité . En tant que document représentatif, sa gestion et
son évolution résultent et font suite a :.

Le systéme de management de la qualité tel qu'il doit étre mis en oeuvre . MOTS CLES : ISO
15189 | accréditation | systtme documentaire | gestion . maitrise des documents (création, état
de diffusion, revue, révision) et leur connaissance . et services: modes opératoires,
instructions; documentation sociale (ressources.

Cet article ne cite pas suffisamment ses sources (décembre 2011). Si vous disposez d'ouvrages
ou d'articles de référence ou si vous connaissez des sites web.

Les diplomés ayant vocation a assumer la responsabilité fonctionnelle des SI, leurs



connaissances en gestion doivent étre du meilleur niveau possible.

Les « Principes de management de la qualité » sont un ensemble de valeurs, de régles, ..
connaissances et de I'expérience. * Permettre au .. La gestion des rela- tions avec ses .
d'information sur les performances aux parties intéressées.

déployer une qualité opérationnelle pour éliminer les sources de la non qualité et . définis pour
chaque processus par le biais d'une documentation chainée . Information documentée :
Information devant étre maitrisée et tenue a jour par un . La gestion des connaissances comme
capital immatériel de I'entreprise

Gestion des connaissances et levier de transfomation - Vous occupez un poste de Knowledge
management (RH, marketing, qualité...) ? Suivez cette formation.

Role, objectifs, compétences, formation, salaire du Controleur de Gestion. .
CONNAISSANCES POUR LE METIER DE CONTROLEUR DE GESTION. Rigueur.

Logiciel de gestion électronique de documents (GED) intégrant I'ensemble du . des méthodes
et partage de la connaissance; Facilité d'acces et de déploiement, . documentation qualité ou
réglementaire, rapports d'études, fiches produits,.
http://www.irdes.fr/documentation/documents/sources-d-information-et- ... connaissances et
revue de la littérature dans le domaine médical, comme dans . S'interroger sur la qualité et la
fiabilité¢ des informations trouvées (sites internet validées...) .. traitement informatique permet
la gestion du volume toujours croissant.

La gestion des connaissances est définie dans I'lCH Q10 (Systeéme Qualité . gestion qualité, ont
¢té mis en place pour la maitrise de la documentation, des flux,.

AU SEIN DES SERVICES D'INFORMATION-DOCUMENTATION, nombre de ...
Documentation, information, connaissances : la gestion de la qualité. Paris.

Documentation, information, connaissances : la gestion de la qualité / Eric Sutter. --. Edition.
[2¢ éd.]. --. Editeur. Paris : ADBS Editions, ¢2002. Description. 327 p.

24 févr. 2016 . Bien que les connaissances soient une ressource immatérielle, elles jouent un
role essentiel dans les activités et processus des entreprises.

25 avr. 2014 . Dix fiches métier de la gestion de l'information porteurs de perspectives .
nombreux instituts se partagent le marché de la gestion des connaissances. . Il controle la
qualité de la documentation et veille a ce que celle-ci soit.

Nos sociétés de l'information et de la connaissance sont caractérisées par une . (analyse de la
qualité de I'information, audit de flux d'information, gestion de la.

26 déc. 2015 . Management des Connaissances : Gestion du Savoir entre 1'ISO 9001 vs 2008 et
I'EFQM . L'EFQM est un référentiel d'Excellence de Qualité Totale . La deuxiéme est la bonne
information récupérée au bon endroit et diffusée . Ouédraogo (2006), la documentation «
qualité » se décline en trois phases.

Le controle : contrdle la qualité de ce qui a été fait par le systéme opérant . Il doit favoriser la
connaissance de I'entreprise et la compréhension des choix stratégiques . pour le Management
ou parfois Systeme d'Information pour la Gestion.

Parcours Gestion de I'information et du document en entreprise (GIDE) . une rechercherelative
au management de I'information; Gérer la qualité au sein de . documentaire ou de gestion des
connaissances et préconiser des solutions pour.

conditions d'acces a l'information et aux connaissances. . recourir au soutien des centres
régionaux de documentation pédagogique (CRDP). .. La qualité d'un projet dépend de la
réflexion qui aura été mence en amont, elle-méme nourrie .. du centre de connaissances et de
culture, gestion commune des acquisi-.

La connaissance (qui traite I'information) est plus . pour gagner en performance (qualité,
temps,.



18 juin 2011 . Répondre aux besoins ponctuels d'information et de documentation de ses
usagers : . s'assurer de la qualité et de la Iégalité des sources et des contenus . Connaissance
des méthodes de gestion de projet; Connaissance.

15 déc. 2015 . Dans les versions précédentes du référentiel de management par la qualité ISO
9001, il nous est demandé de nous assurer que le personnel.

a l'intégration de connaissances favorables a la réussite éducative des jeunes du Québec.
Qualité de I'information. Pour porter un regard critique sur la qualité¢ de I'information repérée,
.. engagement, mobilisation, gestion de classe, etc.);.

1.6 Les facilitateurs : gestion des connaissances et du risque qualité. 59 .. oévaluation continue
des produits et retour d'information. 155 .. (a) La conception, l'organisation et la
documentation du systéme qualité¢ pharmaceutique doivent.

LuxDev se base sur le Glossaire de la Gestion des Connaissances et le Déve . Un des outils a
disposition pour faciliter le flux de I'information et de la connais . Il regroupe la
documentation normative (Manuel Qualité) et des archives électro.

Documentation, information, connaissances : la gestion de la qualité, Eric Sutter ; préface de
Réjean Savard, Paris : ADBS Editions, 2002. — 327 p. — (Sciences.

POURQUOI UTILISER LES COMPETENCES DANS LA GESTION DES.
CONNAISSANCES? ... culture de partage des connaissances et dans la gestion de
l'information; le service Informatique offre . organiser la documentation de son service;
formaliser ses connaissances dans un manuel de qualité; etc. En développant.

II-5- Les SGDT (Systemes de gestion des données techniques) .. Dés lors, on sépare
l'information de la connaissance qu'elle peut éventuellement ... Les sources d'information de
qualité¢ mentionneront la date de création de I'information et.

4 mars 2017 . . veille stratégique, gestion des connaissances (knowledge management),
conduite de projet, réalisation de systémes d'information qualité.

Les professionnels de I'information documentation assurent le relai entre .. l'université Paris IV
« Conseil éditorial et gestion des connaissances numérisees ».

article s'intéresse aux outils de gestion de la qualité, notamment la roue de . Documentation,
information, connaissances: la gestion de la qualité. Paris: ADBS.

Planifier: démarche qualité accueil déclinée en objectifs opérationnels inscrits dans . La
fourniture d'information et de documentation; La dimension humaine et . la qualité de
l'accueil: Création d'une base de connaissances orientée accueil.

J'évalue la qualité de I'information selon des criteres posés. ¢ J'examine différents .. Panoramas
de différents outils de gestion des connaissances. (d'apres Balmisse ... Internet, principale
source de documentation des étudiants : *Tous les.

Le knowledge manager est un gestionnaire de connaissances. . manager sont : * le
développement de la gestion des connaissances au sein de l'entreprise ; . Devenir Knowledge
manager : Qualités requises . Travaillant sous la responsabilité des services d'information et de
documentation, le knowledge manager peut.

La gestion des connaissances : effet de mode ou préoccupation permanente des hommes ? . Le
triplet IDC «Information-Documentation-Connaissance » .. De méme, les méthodologues qui
s'intéressent a la qualité, a la conception, a la.

28 janv. 2015 . La gestion documentaire est un sujet qui - a mon avis - occupe beaucoup trop
de place dans les systémes de management de la qualité. . Je constate beaucoup trop de cas ou
les connaissances partent (retraite, ou trop . faudrait ajouter un 12 éme point relatif a la gestion
de la documentation externe.

inquiétudes grandissantes liées a la gestion des risques dans les entreprises .. Information et
connaissance : « une information est un ensemble de données.



Malheureusement, la qualité globale de la base de savoir existante est . L'information erronée
débouche générale- ment sur un savoir défaillant ; 1l faut donc.

4 déc. 2011 . Dans tout systeme de management (qualité, environnement, sécurité, ...) .
Assurer la disponibilité des documents applicables : L'information doit étre . simple dans la
solution mise en ceuvre pour la gestion de votre documentation. ... Enfin, je voudrais savoir si
vous avez connaissance de logiciel gratuits.

4 avr. 2013 . Pas plus que les entreprises, les services d'information ne peuvent aujourd'hui se
dispenser de faire appel aux méthodes modernes du.

15 juin 2006 . Sur un plan de gestion de I'information et des connaissances, si I'on parvenait ..
1'équipe, des intervenants extérieurs et/ou le controle qualité.

Le réseau francophone des spécialistes de l'information. . Association pour l'avancement des
sciences et des techniques de la documentation . Ils facilitent 'acces et 'utilisation des
connaissances en soutien aux missions de leurs organisations. . et préservent du contenu et des
ressources documentaires de qualité.

Ordre du jour et documentation . Gestion des connaissances : investir dans l'avenir des
fonctions fondamentales . Service d'information sur les especes (SIS). . Il ressort d'une méta-
analyse de la qualité des évaluations de I'UICN que nous.

Elles reposent toutes sur les mémes principes de qualité, de pertinence, d'utilité . Des
connaissances valorisées et adaptées aux besoin des différents . Documentation de variables,
indicateurs, méthodes de calcul et banques de données.

BAP F Information - Documentation, culture, communication, édition, tice. Chargé de
systémes . taire ou un systeme de gestion des connaissances. Organiser la . Appliquer une
démarche qualité : veiller au respect des normes, participer.

1 mars 2002 . Documentation, information, connaissances : la gestion de la qualité¢ | SUTTER
E. Documentation, information, connaissances : la gestion de la.

d'appropriation d'un dispositif de gestion des connaissances. 1312 . d'experts sur le domaine «
Produits et Qualité » dans un grand groupe industriel. ... Centre technique TCEA : une
stratégie tatonnante - de l'information a la formation.

La gestion des connaissances peut bénéficier a tout le monde, d'un kiosque a journaux . les
technologies de I'information pour obtenir et gérer les connaissances . de séances de remue-
méninges, de cours de formation et de documentation. .. en qualité¢ de champion en maticre de
connaissances pour votre entreprise.

A partir de son analyse de la gestion par les professionnels du secteur francais de . de la
documentation et de I'information dans une communauté de pratique .. qui repose sur des
criteres de qualité (autour de la pertinence, de la fiabilité, de . Certaines recherches sur
l'organisation des connaissances et la diffusion de.

la gestion de la qualité, Documentation, information, connaissances, Sutter, Adbs Eds. Des
milliers de livres avec la livraison chez vous en 1 jour ou en magasin.

La qualité n'est donc pas un critere retenu pour l'inclusion dans la base de . L'information mise
a disposition par le CUREE est diffusée sur le site Internet du . par différents acteurs pour
améliorer et élargir la documentation sur la recherche.

Gestion des connaissances en entreprise, - Histoire et culture d'entreprise . la qualité et les
systemes d'information de I'entreprise, le marketing, les systemes . Documentation et archives
en entreprise, -La gestion documentaire des images

Accueil Gestion et diffusion des connaissances Centre de documentation . Cette information
contribue a enrichir la qualité des services offerts aux entreprises.

Knowledge management et management des connaissances, Polia Consulting conseil . La
gestion documentaire est une part importante du management des . Un document bien écrit,



c'est déja 60% de chance supplémentaires de permettre de retrouver l'information qu'il contient
I'. Audit d'un centre de documentation
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